SERVIZIO COUNSELING UNIBG — MANUALE PER LA RICHIESTA DI UN APPUNTAMENTO

Accedere alla pagina web htips://counseling.unibg.it/ e cliccare sul pulsante “Richiedi supporto” (cfr. Figura 1).

Figura 1. Accesso al servizio Counseling
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v/ Massima riservatezza garantita

Il servizio di Counseling Psicologico offre supporto professionale per affrontare difficolta personali, accademiche e
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https://counseling.unibg.it/

Per accedere, selezionare “Ateneo (IdP)” e cliccare “Vai alla pagina di accesso” (cfr. Figura 2).

Figura 2. Autenticazione tramite Ateneo (IdP)
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Si aprira la schermata di accesso con le proprie credenziali personali UniBG (le stesse utilizzate per I'accesso allo Sportello). Una volta inserite

le proprie credenziali, cliccare su “Accedi” (cfr. Figura 3).

Figura 3. Login con credenziali UniBG
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Si aprira la pagina personale del servizio di counseling psicologico. Per richiedere un appuntamento, cliccare su “Nuova richiesta” (cfr. Figura 4).

Figura 4. Creazione di una nuova richiesta

Benvenuto nel servizio di Counseling Psicologico

Il modulo di Counseling Psicologico offre supparto psicologico professionale a studenti, docenti e personale dell'ateneo. Attraverso un sistema che garantisce anonimato e privacy, puai
richiedere supporto specializzato e intraprendere percorsi di benessere psicologico personalizzati. Puoi richiedere supporto in modo riservato e verrai contattato da un professionista
qualificato.
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Cliccare su “Invia richiesta” (cfr. Figura 5). Si apriranno dei moduli da compilare, relativi ai consensi e ai dati personali necessari per la richiesta.

Figura 5. Conferma dell’invio di una nuova richiesta

Inviare una nuova richiesta?
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Nella sezione relativa alla modalita di incontro, & possibile selezionare I'opzione relativa ai gruppi PROBEN oppure al counseling individuale
(cfr. Figura 6).



Figura 6. Inserimento di informazioni base
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Una volta compilati i consensi e completate le informazioni richieste, cliccare su “Invia richiesta” (cfr. Figura 7).

Figura 7. Inserimento di ulteriori informazioni di base e di contatto e invio della richiesta
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Avete una copertura assicurativa sanitaria? © Si @ No

Non & necessario per accedere al servizio di counseling, ma potrebbe servire per accedere ad altri servizi sanitari se non residenti in UE
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Numero di telefono personale
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